
From: Niels Ulrik Reinwald nielsulrikreinwald@gmail.com
Subject: j.nr. 19-1

Date: 5 June 2020 at 15.24
To: Teleankenævnet teleanke@teleanke.dk, YouSee Kundeservice kundeservice@yousee.dk, kundecenter@elgiganten.dk

j.nr. 19-1

Denne sag er meddelt afsluttet af Teleankenaevnet med henvisning til vedhaeftede breve givet af Teleankenaevnet [TA] som 
dokument(er) vedhaeftet i denne email.

Sagen er kort skitseret her: http://nixrun.com/youseeelgiganten/ og samme dokument er vedhaeftet ligeledes i denne email som 
PDF dokument. De links der er til eksterne referencer fx. https://www.imei.info/faq-what-is-ICCID/ er naturligvis gaeldende 
dokumentation som bevisfoerelse for disse eksterne reverensers opfattelse af begreber etc. som e til stoette til denne sag med 
betegnelsen j.nr. 19-1 hos TA.

Sagen gengivet ganske kort her: 

Koeber, undertegnede Niels Ulrik Reinwald, koeber hos Elgiganten i Danmark, som er ejet af Norske Elkjøp, mobiltelefon 
HUAWEI samt SIM-kort som indeholder abonnement til YouSee som er ejet af TDCGroup. Nuuday er et datterselskab 
(secondary, auxiliary, subsidiary) til TDCGroup.TDC A/S eller TDC Group er et dansk telekommunikation-firma tilbage til 
1879.

Ref.:
https://tdcgroup.com/da/m%C3%B8d-tdc-
group/historie#:~:text=Historien%20om%20TDC%20er%20historien,bliver%20omr%C3%A5det%20reguleret%20af%20stat
en.
https://da.wikipedia.org/wiki/KTAS (delvist ejede Tele Danmark A/S).

Gengivelse m. datoer: Jeg køber 30. Juni 2018 mobiltelefon Huawei i Elgiganten med YouSee SIM-kort og YouSee mobil-
abonnement m. mobilnummer 20 46 32 91. Alle dele returneres til Elgiganten 9. Juli 2018 og jeg får retur-nota 
3049XXV48Q0 http://nixrun.com/youseeelgiganten/pdf/Returnota-09-Juli-2018-3049XXV48Q0.pdf ogsaa vedhaeftet i 
denne email. Varene blev derfor returneret ni dage efter koebet.

Fjernsalg, distancesalg.

EUROPA-PARLAMENTETS OG RÅDETS DIREKTIV 2011/83/EU, af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder om ændring af 
Rådets direktiv 93/13/EØF og Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 1999/44/EF samt om ophævelse af Rådets direktiv 
85/577/EØF og Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 97/7/EF EØS-relevant tekst.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=EN

(20)Definitionen af aftaler om fjernsalg bør omfatte alle tilfælde, hvor en aftale indgås 
mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren i henhold til et organiseret system for 
fjernsalg eller levering af fjernydelser, udelukkende ved brug af en eller flere 
fjernkommunikationsteknikker (f.eks. postordre, internet, telefon eller fax) til og med 
det tidspunkt, hvor aftalen indgås. Denne definition bør også dække situationer, hvor 
forbrugeren alene besøger det faste forretningssted med henblik på at indsamle 
information om varerne eller tjenesteydelserne, og aftalen efterfølgende forhandles og 
indgås via fjernkommunikation. I modsætning hertil bør en aftale, der forhandles på 
den erhvervsdrivendes faste forretningssted og indgås endeligt ved hjælp af 
fjernkommunikation, ikke betragtes som en aftale om fjernsalg. Tilsvarende bør en 
aftale, der indledes ved hjælp af fjernkommunikation, men indgås endeligt på den 
erhvervsdrivendes faste forretningssted, heller ikke betragtes som en aftale om 
fjernsalg. Ligeledes bør begrebet aftale om fjernsalg ikke omfatte reservationer 
foretaget af en forbruger ved hjælp af en fjernkommunikationsteknik med henblik på 
levering af en tjenesteydelse fra en erhvervsdrivende, som f.eks. i det tilfælde, hvor en 
forbruger ringer for at bestille tid hos en frisør. Begrebet et organiseret system for 
fjernsalg eller levering af fjernydelser bør omfatte systemer, der tilbydes af en 
tredjemand, der ikke er den erhvervsdrivende, men som anvendes af den 
erhvervsdrivende, f.eks. en onlineplatform. Det bør imidlertid ikke omfatte tilfælde, 
hvor websider udelukkende tilbyder information om den erhvervsdrivende, 
vedkommendes varer og/eller tjenesteydelser og kontaktoplysninger.

Koeb af SIM-kort samt abonnement som er del af SIM-korten blev kob hos YouSee ejet af TDCGroup og handlen blev foretaget 
parallelt hos Elgiganten til YouSee med koeb af HUAWEI mobiltelefon. Midlet der blev anvendt til koeb af YouSee produkt var 
computer/terminal fra Elgiganten i Soenderborg til YouSee saaledes at YouSee ikke var fysisk tilstede paa noget tidspunkt under 
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computer/terminal fra Elgiganten i Soenderborg til YouSee saaledes at YouSee ikke var fysisk tilstede paa noget tidspunkt under 
denne omtalte transaktion hvorfor definitionen om fjersalg traeder i kraft som omtalt ved EUROPA-PARLAMENTETS OG RÅDETS 
DIREKTIV 2011/83/EU.

TA omtaler i brev 2019.12.12 med svar til Niels Ulrik Reinwald, at "Det var endvidere klagers opfattelse, at indklagede var i konflikt 
med lovgivningen ved den seks måneders bindingsperiode forbindelse med fjernsalg.”. 

Da der er tale om fjernsalg er TAs og TDCGroups opfattelser og fortolkninger helt uden betydning i denne simple sag da de seks 
maaneders binding er omtalt i TA brev  2019.12.12 af TA: "Indklagede [TDCGroup (YouSe)] oplyste endvidere, at klager ved 
aftaleindgåelsen havde bundet sig til et abonnement i seks måneder. Indklagede henviste til den fremsendte ordrebekræftelse.”. 
Sludder da jeg og alle andre naturligis har ret til at stoppe betaliner indtil forkerte krav stopper. I denne sag er det gaaet meget for 
vidt  hvorfor alle krav skal aflyses.

Seks maaneders binding sker hvis kunden ikke returnerer varen indenfor den lovbestemte minimumsgraense paa to uger hvilket er 
sket i denne sag hvorfor returnering af varen (indenfor graensen) naturligvis afbryder enhver anden aftale bla. seks maaneders 
binding. Kunden Niels Ulrik Reinwald var flere gange hos Elgiganten som henviset til YouSee og YouSee henviste til Elgiganten og i 
dette planlagte (motiv er penge og binding) kontraktuelle overskridelse af lovbestemt returnering af varen ved fjernsalg, staar 
kunden med kun een mulighed og det er at kontakte TA som i denne forbindelse nu beviseligt er Elgigantens og TDCGroups 
(YouSee) forlaengede forretningsforbindelse til at sikre Elgiganten og TDCGroup at kunder bliver kundet til seks maaneders 
kontrakter. Indholdet af TAs breve beviser dette da TA ikke behandler fjernsalg andet end at skrive:

'Klagers indsigelse vedrørende fjernsalg og fortrydelse finder nævnet ikke grundlag for at behandle, idet indklagede har oplyst at 
mobiltelefonen og SIM-korter med telefonnummer 20 46 xx xx blev modtaget retur hos Elgiganten.”

Ja, netop derfor, fordi der er tale om fjernsalg, er der to ugers retur-ret i hht dansk lovgivning. TA vil ikke behandle emnet fjernsalg 
men behandler det i samme saetning ved at implicit naevne fjernsalg da "mobiltelefonen og SIM-korter med telefonnummer 20 46 xx 
xx blev modtaget retur hos Elgiganten”. Ja, som sagen beviser indenfor to uger hvorfor fremsendte regninger sendt af TDCGroup 
ved YouSee vedr. omtalte mobilnummer 20 46 32 91 er ulovlige og da opkraevningerne indeholder finansielle krav fra TDCGroup for 
mobilnummer 20 46 32 91 plus paa samme fakturaer indeholder beloeb for andre produkter tilbageholder Niels Ulrik Reinwald 
samtlige betalinger hvilket sagen viser. Det er derfor naturligvis ikke opfattet rigtigt af TA, at Niels Ulrik Reinwald: "Det er i Øvrigt 
nævnets opfattelse, at klager ikke er opmærksom på at indklagedes opkrævninger vedrører alle tre oprettede mobilabonnementer 
og ikke kun abonnementet oprettet den 30. juni 2018 med telefonnummer 20 46 xx xx.”

Ved returnering af varene skal betaling ophoere samt krav om penge fra TDCGroup og Niels Ulrik reinwald har betalt for 
abonnement for fjorten dage skoent HUAWEI samt SIMkort samt abonnement blev returneret efter ni dage.

Enhver har ret til at tilbageholde krav naar der er tvist for at sikre at krav ikke fortsat bliver kraevet hvilket er tilbageholdelsesrettens 
formaal. Krav om penge fra TDCGroup via YouSee sker paa samme fakturaer hvor YouSee kraever penge i mange maander efter 
returnering af varene indenfor to uger og kravene sker paa fakturaer indeholdende produkter som kunden glaedeligt har beholdt og 
reelt gerne vil betale for men som sagt, saa er der ordinaert at tilabgeholde alle krav indtil en tvist er afklaret hvilket den til stadighed 
ikke er i denne sag. YouSee/TDCGroup og Nuuday (som Niels Ulrik Reinwald ikke har koebt noget hos da der blev handlet kun hos  
Elgiganten med fjernsalg til YouSee og der er intet sted i kontrakter naevnt ordet nuuday.

Derfor er TAs afvisning af sagen forkert og derfor skal TA og TDCGroup v. YouSee samt Elgiganten give meddelse om, at TA, 
TDCGroup v. YouSee samt Elgiganten, har fosoegt at opkraeve Niels Ulrik Reinwald penge paa trods af fjernsalg med ret til 
returnering af varene som skete ni dage efter koebet hvorefter YouSee fortsatte med at kraeve penge i maandesvis efter. Derfor skal 
krav paa alle fremsendte fakturaer nu afskrives uden kulance og der skal betales erstatning som er beskrevet. YouSee, Elgiganten 
samt TA kan tilbyde at give to styk iPhone 11 eller to styk HUAWEI P40. Adresse nedenfor hvortil mobiltelefoner skal sendes. Begge 
mobiltelfoner skal vaere ikke-SIMlaaste. Erstatningen er for spildt tid samt forsoeg gentagne gange paa at meddele ganske simple 
fakta. Niels Ulrik Reinwald kan forstaa, at TA har svaert ved at saette sig ind i sager og denne sag men sagen her indikerer, at der er 
et samarbejde mellem TA, YouSee, Elgiganten og telebranchen generelt til at holde kunder i Danmark m.v. for nar ogsaa med 
aagerpriser da fx. mobiltelefoner kan koebes voldsomt glaedeligt billigere hos alibaba.com og aliexpress.com hvor de to fremsendte 
telefoner reelt og beviseligt er en meget utrolig billig erstatning i denne sag. De omtalte to telefoner skal senest vaere paa 
nedenstaaende adresse fem hverdage efter afsendelse af denne email som sker 2020 Juni 05.

Der kan tilkomme flere krav. For god ordens skyld skal det meddeles, at Niels Ulrik Reinwald ikke omtalte sagen her som en klage 
men som oplysning(er). Paa trods af dette omtalte YouSee det som en klage og TA kalder det ogsaa for klage. Hvori og med hvad 
bestaar klagen? Det forventes ligeledes snarligt, at Niels Ulrik Reinwald vil afslutte alle aftaler med YouSee (bredbaand) som er 
aktive dags dato. Endvidere vil Niels Ulrik Reinwald forsoege saa vidt det er muligt at undgaa i fremtiden at anvende YouSee, 
TDCGroup, Elgiganten samt naturligvis TA.

Indholdet af denne email er uploadet til http://nixrun.com/youseeelgiganten/ samt generelt opdateret dags dato.

Niels Ulrik Reinwald
Skolebakken 22
6430 Nordborg DK

Brev TA 2019 12 12:
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Omtalte returnota som beviser vare(ne) er returneret ni dage efter koebet.




