From: Niels Ulrik Reinwald nielsulrikreinwald @gmail.com &
Subject: j.nr. 19-1
Date: 5 June 2020 at 15.24
To: Teleankenaevnet teleanke @teleanke.dk, YouSee Kundeservice kundeservice @yousee.dk, kundecenter@elgiganten.dk

j.nr. 19-1

Denne sag er meddelt afsluttet af Teleankenaevnet med henvisning til vedhaeftede breve givet af Teleankenaevnet [TA] som
dokument(er) vedhaeftet i denne email.

Sagen er Kkort skitseret her: http://nixrun.com/youseeelgiganten/ og samme dokument er vedhaeftet ligeledes i denne email som
PDF dokument. De links der er til eksterne referencer fx. https://www.imei.info/fag-what-is-ICCID/ er naturligvis gaeldende
dokumentation som bevisfoerelse for disse eksterne reverensers opfattelse af begreber etc. som e til stoette til denne sag med
betegnelsen j.nr. 19-1 hos TA.

Sagen gengivet ganske kort her:

Koeber, undertegnede Niels Ulrik Reinwald, koeber hos Elgiganten i Danmark, som er ejet af Norske Elkjgp, mobiltelefon
HUAWEI samt SIM-kort som indeholder abonnement til YouSee som er ejet af TDCGroup. Nuuday er et datterselskab
(secondary, auxiliary, subsidiary) til TDCGroup.TDC A/S eller TDC Group er et dansk telekommunikation-firma tilbage til
1879.

Ref.:

https://tdcgroup.com/da/m%C3%B8d-tdc-
group/historie#:~:text=Historien%200m%20TDC%20er%20historien,bliver%200mr%C3%A5det%20reguleret%20af%20stat
en.

https://da.wikipedia.org/wiki/KTAS (delvist ejede Tele Danmark A/S).

Gengivelse m. datoer: Jeg kaber 30. Juni 2018 mobiltelefon Huawei i Elgiganten med YouSee SIM-kort og YouSee mobil-
abonnement m. mobilnummer 20 46 32 91. Alle dele returneres til Elgiganten 9. Juli 2018 og jeg far retur-nota
3049XXV48Q0 http://nixrun.com/youseeelgiganten/pdf/Returnota-09-Juli-2018-3049XXV48Q0.pdf ogsaa vedhaeftet i
denne email. Varene blev derfor returneret ni dage efter koebet.

Fjernsalg, distancesalg.

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV 2011/83/EU, af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder om aendring af
Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophzevelse af Radets direktiv
85/577/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF EQS-relevant tekst.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=EN

(20)Definitionen af aftaler om fjernsalg ber omfatte alle tilfzlde, hvor en aftale indgés

mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren i henhold til et organiseret system for
fijernsalg eller levering af fjernydelser, udelukkende ved brug af en eller flere
fjernkommunikationsteknikker (f.eks. postordre, internet, telefon eller fax) til og med
det tidspunkt, hvor aftalen indgéds. Denne definition ber ogsa dakke situationer, hvor
forbrugeren alene besoger det faste forretningssted med henblik pa at indsamle
information om varerne eller tjenesteydelserne, og aftalen efterfolgende forhandles og
indgés via fjernkommunikation. I modsetning hertil ber en aftale, der forhandles pé
den erhvervsdrivendes faste forretningssted og indgds endeligt ved hjelp af
fjernkommunikation, ikke betragtes som en aftale om fjernsalg. Tilsvarende ber en
aftale, der indledes ved hj®lp af fjernkommunikation, men indgas endeligt pd den
erhvervsdrivendes faste forretningssted, heller ikke betragtes som en aftale om
fjernsalg. Ligeledes ber begrebet aftale om fjernsalg ikke omfatte reservationer
foretaget af en forbruger ved hjelp af en fjernkommunikationsteknik med henblik pa
levering af en tjenesteydelse fra en erhvervsdrivende, som f.eks. i det tilfeelde, hvor en
forbruger ringer for at bestille tid hos en friser. Begrebet et organiseret system for
fijernsalg eller levering af fjernydelser ber omfatte systemer, der tilbydes af en
tredjemand, der ikke er den erhvervsdrivende, men som anvendes af den
erhvervsdrivende, f.eks. en onlineplatform. Det ber imidlertid ikke omfatte tilfelde,
hvor websider udelukkende tilbyder information om den erhvervsdrivende,
vedkommendes varer og/eller tjenesteydelser og kontaktoplysninger.

Koeb af SIM-kort samt abonnement som er del af SIM-korten blev kob hos YouSee ejet af TDCGroup og handlen blev foretaget
parallelt hos Elgiganten til YouSee med koeb af HUAWEI mobiltelefon. Midlet der blev anvendt til koeb af YouSee produkt var
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denne omtalte transaktion hvorfor definitionen om fiersalg traeder i kraft som omtalt ved EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS
DIREKTIV 2011/83/EU.

TA omtaler i brev 2019.12.12 med svar til Niels Ulrik Reinwald, at "Det var endvidere klagers opfattelse, at indklagede var i konflikt
med lovgivningen ved den seks maneders bindingsperiode forbindelse med fiernsalg.”.

Da der er tale om fjernsalg er TAs og TDCGroups opfattelser og fortolkninger helt uden betydning i denne simple sag da de seks
maaneders binding er omtalt i TA brev 2019.12.12 af TA: "Indklagede [TDCGroup (YouSe)] oplyste endvidere, at klager ved
aftaleindgéelsen havde bundet sig til et abonnement i seks maneder. Indklagede henviste til den fremsendte ordrebekreeftelse.”.
Sludder da jeg og alle andre naturligis har ret til at stoppe betaliner indtil forkerte krav stopper. | denne sag er det gaaet meget for
vidt hvorfor alle krav skal aflyses.

Seks maaneders binding sker hvis kunden ikke returnerer varen indenfor den lovbestemte minimumsgraense paa to uger hvilket er
sket i denne sag hvorfor returnering af varen (indenfor graensen) naturligvis afbryder enhver anden aftale bla. seks maaneders
binding. Kunden Niels Ulrik Reinwald var flere gange hos Elgiganten som henviset til YouSee og YouSee henviste til Elgiganten og i
dette planlagte (motiv er penge og binding) kontraktuelle overskridelse af lovbestemt returnering af varen ved fjernsalg, staar
kunden med kun een mulighed og det er at kontakte TA som i denne forbindelse nu beviseligt er Elgigantens og TDCGroups
(YouSee) forlaengede forretningsforbindelse til at sikre Elgiganten og TDCGroup at kunder bliver kundet til seks maaneders
kontrakter. Indholdet af TAs breve beviser dette da TA ikke behandler fiernsalg andet end at skrive:

'Klagers indsigelse vedrgrende fiernsalg og fortrydelse finder naevnet ikke grundlag for at behandle, idet indklagede har oplyst at
mobiltelefonen og SIM-korter med telefonnummer 20 46 xx xx blev modtaget retur hos Elgiganten.”

Ja, netop derfor, fordi der er tale om fjernsalg, er der to ugers retur-ret i hht dansk lovgivning. TA vil ikke behandle emnet fiernsalg
men behandler det i samme saetning ved at implicit naevne fiernsalg da "mobiltelefonen og SIM-korter med telefonnummer 20 46 xx
xx blev modtaget retur hos Elgiganten”. Ja, som sagen beviser indenfor to uger hvorfor fremsendte regninger sendt af TDCGroup
ved YouSee vedr. omtalte mobilnummer 20 46 32 91 er ulovlige og da opkraevningerne indeholder finansielle krav fra TDCGroup for
mobilnummer 20 46 32 91 plus paa samme fakturaer indeholder beloeb for andre produkter tilbageholder Niels Ulrik Reinwald
samtlige betalinger hvilket sagen viser. Det er derfor naturligvis ikke opfattet rigtigt af TA, at Niels Ulrik Reinwald: "Det er i Qvrigt
neevnets opfattelse, at klager ikke er opmeerksom pa at indklagedes opkraevninger vedrgrer alle tre oprettede mobilabonnementer
og ikke kun abonnementet oprettet den 30. juni 2018 med telefonnummer 20 46 xx xx.”

Ved returnering af varene skal betaling ophoere samt krav om penge fra TDCGroup og Niels Ulrik reinwald har betalt for
abonnement for fjorten dage skoent HUAWEI samt SIMkort samt abonnement blev returneret efter ni dage.

Enhver har ret til at tilbageholde krav naar der er tvist for at sikre at krav ikke fortsat bliver kraevet hvilket er tilbageholdelsesrettens
formaal. Krav om penge fra TDCGroup via YouSee sker paa samme fakturaer hvor YouSee kraever penge i mange maander efter
returnering af varene indenfor to uger og kravene sker paa fakturaer indeholdende produkter som kunden glaedeligt har beholdt og
reelt gerne vil betale for men som sagt, saa er der ordinaert at tilabgeholde alle krav indtil en tvist er afklaret hvilket den til stadighed
ikke er i denne sag. YouSee/TDCGroup og Nuuday (som Niels Ulrik Reinwald ikke har koebt noget hos da der blev handlet kun hos
Elgiganten med fjernsalg til YouSee og der er intet sted i kontrakter naevnt ordet nuuday.

Derfor er TAs afvisning af sagen forkert og derfor skal TA og TDCGroup v. YouSee samt Elgiganten give meddelse om, at TA,
TDCGroup v. YouSee samt Elgiganten, har fosoegt at opkraeve Niels Ulrik Reinwald penge paa trods af fiernsalg med ret til
returnering af varene som skete ni dage efter koebet hvorefter YouSee fortsatte med at kraeve penge i maandesvis efter. Derfor skal
krav paa alle fremsendte fakturaer nu afskrives uden kulance og der skal betales erstatning som er beskrevet. YouSee, Elgiganten
samt TA kan tilbyde at give to styk iPhone 11 eller to styk HUAWEI P40. Adresse nedenfor hvortil mobiltelefoner skal sendes. Begge
mobiltelfoner skal vaere ikke-SIMIlaaste. Erstatningen er for spildt tid samt forsoeg gentagne gange paa at meddele ganske simple
fakta. Niels Ulrik Reinwald kan forstaa, at TA har svaert ved at saette sig ind i sager og denne sag men sagen her indikerer, at der er
et samarbejde mellem TA, YouSee, Elgiganten og telebranchen generelt til at holde kunder i Danmark m.v. for nar ogsaa med
aagerpriser da fx. mobiltelefoner kan koebes voldsomt glaedeligt billigere hos alibaba.com og aliexpress.com hvor de to fremsendte
telefoner reelt og beviseligt er en meget utrolig billig erstatning i denne sag. De omtalte to telefoner skal senest vaere paa
nedenstaaende adresse fem hverdage efter afsendelse af denne email som sker 2020 Juni 05.

Der kan tilkomme flere krav. For god ordens skyld skal det meddeles, at Niels Ulrik Reinwald ikke omtalte sagen her som en klage
men som oplysning(er). Paa trods af dette omtalte YouSee det som en klage og TA kalder det ogsaa for klage. Hvori og med hvad
bestaar klagen? Det forventes ligeledes snarligt, at Niels Ulrik Reinwald vil afslutte alle aftaler med YouSee (bredbaand) som er
aktive dags dato. Endvidere vil Niels Ulrik Reinwald forsoege saa vidt det er muligt at undgaa i fremtiden at anvende YouSee,
TDCGroup, Elgiganten samt naturligvis TA.

Indholdet af denne email er uploadet til http://nixrun.com/youseeelgiganten/ samt generelt opdateret dags dato.

Niels Ulrik Reinwald
Skolebakken 22
6430 Nordborg DK

Brev TA2019 12 12:

TELE
TA

Niels Reinwald
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Skolebakken 22
Oksbpl

6430 Nordborg
Danmark

Dato: 12.12.2019
Vores sag.: 19-1

19-1 Niels Reinwald mod Yousee — Afggrelse af klagesag

Vedlagt fremsendes Teleankenaevnets afggrelse i din klagesag. Som det fremgar af afggrelsen, har
ankenzevnet ikke givet dig medhold i din klage.

Hvis szerlige grunde foreligger, kan du anmode om, at fa sagen genoptaget, jf. Teleankenaevnets
vedtagter § 24. Anmodning om genoptagelse imgdekommes efter fast praksis kun i seerlige
situationer. Det krzeves i henhold til bestemmelsen, at der har foreligget lovligt forfald hos en part,
som ikke har ytret sig i sagen, eller at der er fremkommet vaegtige nye oplysninger, som ma antages at
ville medfere et andet udfald af sagen.

Du har mulighed for at indbringe afggrelsen for domstolene. Hvis de gkonomiske betingelser herfor er
opfyldt, kan du sgge om fri proces. Du kan laese mere om fri proces, retshjelp samt dakning af
sagsomkostninger via retshjaelpsforsikring pa vores hjemmeside https://teleanke.dk.

, ,.Meqfvrwjghilsg)\

e
Ann Lgnow
Teleankenavnet
Sekretariatet

Vi bekymrer os om de persondate, vi har onsveret for. Vi ggr derfor opmarksom pd, ot denne henvendelse kan indeholde fortrolig information beregnet
til et besternt formal. Hvis du har modtaget henvendelsen ved en fejl, beder vi dig venligst informere Teleankenzvnet om fejlen. Samtidig beder vi dig
slette henvendelsen uden ot videresende eller kopiere den.

Adresse Kontakt CVR-nr.
Teleankenzvnet 33 18 69 00 (tir - tor, ki. 10-12) 27285341
Axeltorv 6, 3. https://teleanke.dk

1609 Kgbenhavn V teleanke@teleanke.dk




Niels Reimvald Skolebakken 22 Oksbal
6430 Nordborg Danmark

pato: 12,12.2019 vores mag: 19-1

19-1 Niels Reinwald mod Yousee — Afgorelse af klagesag

Vedlagt fremsendes Teleankenaevnets afgorelse i din klagesag. Som det fremgdr af afgorelsen, har
ankenaevnet kke givet dig medhold i din klage.

Hvis saerlige grunde foreligger, kan du anmode om, at 3 sagen genoptaget, jf. Teleankenaevnets
vedtagter § 24, Anmodning om genoptagelse imgdekommes efter fast praksis kun i saerlige
situationer. Det kraeves i henhold til bestemmelsen, at der har foreligget loviigt forfald hos en part, som
ikke har ytret sig i sagen, eller at der er fremkommet vaegtige nye oplysninger, som ma antages at ville
medfare et andet udfald af sagen.

Du har mulighed for at indbringe afgerelsen for domstolene. Hvis de gkonomiske betingelser herfor er
opfyldt, kan du sgge om fri proces. Du kan lese mere om fri proces, retshjaelp samt dackning af
sagsomkostninger via retshjaelpsforsikring pd vores hjemmeside hitps://teleanke. dk.

Medijenli ilsul

Ann Lanow

Teleankenaevnet

Sekretariatet

Vibekynver os om de persondado, v horonswovet fov. w av derfor opmavksomn pd, of danne hanvendak e kan indahalde fortioll infovmation bamgnat 8

at bestamt form8l Hvks du har hanvendalsen vad en fef, bader vl dg venlipst inftrmeve Telaankenae et om ffen. Savmtidlg beder v/ dip sledte
hanvendalsen udan of Waaresende hoplere den. o % o ®

Adresse Kontakt QOR-m.
Tdankenxwnat 13 18 65 00(r- tog kL 10-12) 27285341
Axdtové, 3 hitpSTReleanke. ck
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TELEANKENAVNET
Sag: 19-1

Klager: Niels Reinwald
Skolebakken 22, Oksbol



Indklagede:

Klagetema:

Nzevnets sammensatning:

L435U NOranorg
Danmark

Yousee A/S / Nuuday A/S
Teglholmsgade 1

0900 Kgbenhavn C
Danmark

CVR: 40075291

Mobil — Aftaleforhold — Fortrydelse — Bindingsperiode — Re-
stancebelghb

Landsdommer John Lundum, formand

Anette Hgyrup, udpeget af Forbrugerrddet Taenk
Rasmus Kjaer Slot, udpeget af Forbrugerradet Tank
Britt Rgjtburg, udpeget af teleudbyderne

Hans Jahn, udpeget af teleudbyderne

AFGORELSE FRA TELEANKENAVNET
Sag: 191

Klager: Niels Reinwald

Skolebakken 22, Oksbel

6430 Nordborg Danmark

Indklagede: Yousee A/S Nuuday
Teghholmsgade 1

0900 Kebenhavn C Danmark

CQVR: 40075291

Klagetema: Mobil — Aftaleforhold — Fortrydelse — Bindingsperiode — Re-



stancebelgb

Navnets sammensatning: Landsdommer John Lundum, formand
Anette Hoyrup, udpeget af Forbrugerrddet Taenk Rasmus Kjaer
Slot, udpeget af Forbrugerrddet Taenk Britt Rejtburg, udpeget af
teleudbyderne
Hans Jahn, udpeget af teleudbyderne

SAGSFREMSTILLING
Sag: 19-1

Klagen vedrgrer: Indklagedes opkravning for tre mobilabonnementer
Paklaget belgb: 2.117,52 kr.

Reklameret til indklagede: Den 17. juni 2018

Indklagede truffet afggrelse: Den 20. december 2018

Korrekt klagevejledning fra indklagede: Ja

Indklagede anmodet om udtalelse: Den 7. januar 2019

Sagen er fuldt oplyst i TA: Den 27. november 2019

KLAGENS INDHOLD OG FORL@B



Den 30. juni 2018 kgbte klager en mobiltelefon i Elgiganten af maerket Huawei Y6 2018 AUT-L21 og
oprettede et Fri Tale / 5 GB mobilabonnement med telefonnummer 20 46 xx xx hos indklagede.
Abonnementet blev oprettet som et basisabonnement. Af oprettelsesskemaet fremgik det, at afta-
len var uopsigelig fra klagers side i seks maneder fra leveringsdatoen. Det fremgik ligeledes af or-
drebekraeftelsen, at aftalen var uopsigelig i seks maneder, medmindre klager benyttede sig af for-
trydelsesretten.

Den 9. juli 2018 kebte klager endnu en mobiltelefon og oprettede et ekstra mobilabonnement med
Fri Tale / 5 GB med telefonnummer 24 24 xx xx i Elgiganten.

Den 13. juli 2018 kontaktede klager indklagede efter have modtaget en opkraevning (faktura 11),
hvor klager var opkraevet abonnement for mobilnummer 20 46 xx xx. Ifplge klager havde han retur-
neret mobiltelefonen og SIM-kortet fa dage efter kgbet og inden for fortrydelsesfristen. Indklagede
henviste klager til at kontakte Elgiganten, fordi Elgiganten skulle informere indklagede, safremt El-
giganten havde modtaget mobiltelefonen retur og annulleret oprettelsen af klagers abonnement.

Den 7. august 2018 skrev klager til Elgiganten og oplyste, at han havde returneret mobiltelefonen
og SIM-kortet et par dage efter kgbet. Klager anmodede Elgiganten om at annullere klagers abon-
nement.

Den 16. august 2018 kgbte klager endnu en mobiltelefon og oprettede et ekstra mobilabonnement
med Fri Tale / 5 GB med telefonnummer 21 43 xx xx i Elgiganten.

Den 29. august 2018 anmodede klager indklagede om at opsige begge klagers ekstraabonnementer
ved bindingsperiodens udligb.

Klager sendte en klage til indklagedes kundeservice den 8. november 2018 og oplyste, at han ikke
ville betale nogen af indklagedes opkraevninger hverken for klagers basisabonnement eller for de to
ekstraabonnementer. Klager oplyste, at betaling kunne ske senere og eventuel i delbetalinger. Kla-
ger oplyste videre, at SIM-kortet tilhgrende telefonnummer 20 46 xx xx var returneret, og at Elgi-

ganten havde henvist klager til indklagede.

SAGSFREMSTILLING Sag: 19-1

Klagen vedrorer: Indklagedes opkraevning for tre mobilabonnementer Piklaget belsb: 2.117,52
kr.

Reklameret til indklagede: Den 17. juni 2018

Indklagede truffet afgorelse: Den 20. december 2018

Korrekt klagevejledning fra indklagede: Ja

Indklagede anmodet om udtalelse: Den 7. januar 2019

Sagen er fuldt oplyst i TA: Den 27. november 2019

KLAGENS INDHOLD OG FORLOB

Den 30. juni 2018 kebte Kager en mobiltelefon i Elgiganten af maerket Huawa Y6 2018 AUT-121 og
oprettede et Fri Tale / 5 GB mobilabonnement med telefonnummer 20 46 xx »xx hos indklagede.
Abonnementet blev oprettet som et basisabonnement. Af oprettelsesskemaet fremgik det, at aftalen
var uopsigelig fra klagers side i seks mdneder fra leveringsdatoen. Det fremgik ligeledes af
ordrebekraeftelsen, at aftalen var vopsigelig i seks mneder, medmindre klager bemyttede sig af
fortrydelsesretten.

Den 9. juli 2018 kebte klager endnu en mobiltelefon og oprettede et ekstra mobilabonnement med
Fri Tale / 5 GB med telefonnummer 24 24 xx xx i Elgiganten.

Den 13. juli 2018 kontaktede klager indklagede efter have modtaget en opkraawning (faktura 11),
hvor klager var opkraevet abonnement for mobiinummer 20 46 xx xx. Ifolae KMaoer havde han



retuneret mobiltelefonen og SIM-kortet f3 dage efter kabet og inden for fortrydelsesfristen, Indklagede
henviste klager til at kontakte Elgiganten, fordi Elgiganten skulle informere indklagede, sdfremt EI-
giganten havde modtaget mobiltelefonen retur og annulleret oprettelsen af klagers abonnement.
Den 7. august 2018 skrev klager til Elgiganten og oplyste, at han havde returneret mobiltelefonen
og SIM-kortet et par dage efter kobet. Klager anmodede Eigiganten om at annullere klagers
abonnement.

Den 16. august 2018 kebte klager endnu en mobiltelefon og oprettede et ekstra mobilabonnement
med Fri Tale / 5 GB med telefonnummer 21 43 xx xx i Elgiganten.

Den 29. august 2018 anmodede klager indklagede om at opsige begge Kagers ekstraabonnementer
ved bindingsperiodens udigb.

Klager sendte en klage til indkdagedes kundeservice den 8. november 2018 og oplyste, at han kke
ville betale nogen af indidagedes oplkraevninger hverken for klagers basisabonnement eller for de to
ekstraabonnementer. Klager oplyste, at betaling kunne ske senere og eventuel i delbetalinger. Klager
oplyste videre, at SIM-kortet tilhgrende telefonnummer 20 46 xx xx var returneret, og at Elgiganten
havde henvist klager til indklagede.

Den 21. november 2018 skrev indklagede til klager og oplyste, at indklagede havde anmodet Elgi-
ganten om yderligere dokumentation for, at mobiltelefonen og SIM-kortet tilhgrende telefonnum-
mer 20 46 xx xx var returneret, men indklagede havde ikke hort yderligere fra Elgiganten. Indklagede
henviste klager til at tage kontakt til Elgiganten og oplyste, at mobilabonnementet ville blive opsagt,
nar indklagede havde modtaget dokumentation fra Elgiganten.

Klager fremsendte en kopi af klagers mail til Elgiganten af den 7. august 2018. Det var klagers opfat-
telse, at indklagede havde opsagt mobilabonnement med telefonnummer 20 46 xx xx efterfglgende
efter telefonisk henvendelse. Indklagede svarede klager, at klager havde modtaget en kreditnota,
men at abonnementet ikke var opsagt. Indklagede oplyste videre, at opsigelse uden dokumentation
fra Elgiganten ville ske ved udlgb af bindingsperioden.

Klager svarede, at der var tale om fjernsalg, idet abonnementet var oprettet hos Elgiganten, hvorfor
abonnementet kunne opsiges inden for den 14-dages fortrydelsesfrist. Det var endvidere klagers
opfattelse, at indklagede var i konflikt med lovgivningen ved den seks maneders bindingsperiode i
forbindelse med fjernsalg. Indklagede fastholdt, at abonnementet fgrst ville blive opsagt ved udlgb
af bindingsperioden, da indklagede ikke havde modtaget dokumentation for tilbagelevering af mo-
biltelefonen og SIM-kortet fra Elgiganten. Indklagede oplyste endvidere, at klager ved aftaleindga-
elsen havde bundet sig til et abonnement i seks maneder. Indklagede henviste til den fremsendte
ordrebekreaeftelse.



Den 25. november 2018 blev klagers telefonnumre spaerret pa grund af manglende betaling.
Da indklagede ikke havde modtaget dokumentation fra Elgiganten pa, at klager havde returneret
mobiltelefonen samt SIM- kortet, blev klagers abonnement med telefonnummer 20 46 xx xx opsagt

den 10. december 2018. Abonnementet blev opsagt ved bindingsperiodens udlgb den 30. december
2018.

Den 20. december 2018 skrev indklagede til klager og beklagede, at forlgbet vedrgrende telefon-
nummer 20 46 xx xx havde veeret sa besvaerligt for klager. Indklagede valgte pr. kulance at opsige
klagers abonnement med tilbagevirkende kraft til den 14. juli 2018, siledes at klager reelt kun be-
talte abonnement fra den 1. til den 14. juli 2018.

Klage indbragte herefter sagen for Teleankenaevnet.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klager

Klager anfaegter indklagedes opkraavninger.

Klager gor gaeldende, at han returnerede mobiltelefonen samt SIM-kort med telefonnummer 20 46
xx xx til Elgiganten inden for fortrydelsesfristen, hvorfor han ikke fortsat skal opkreeves for dette

abonnement. I

Klager gor endvidere geeldende, at der er tale om fjernsalg, fordi mobiltelefonen er kgbt i Elgiganten

og saledes uden for indklagedes faste forretningssted.

Den 21. november 2018 skrev indklagede til Mager og oplyste, at indklagede havde anmodet
Bigiganten om yderligere dokumentation for, at mobiltelefonen og SIM-kortet tilhorende
telefonnummer 20 46 xx xx var retumeret, men indklagede havde kke hort yderligere fra Eigiganten.
Indidagede henviste klager til at tage kontakt til Eigiganten og oplyste, at mobilabonnementet ville
blive opsagt, ndr indklagede havde modtaget dokumentation fra Elgiganten.

Klager fremsendte en kopi af klagers majl til Eigiganten af den 7. august 2018. Det var Kagers
opfattelse, at indklagede havde opsagt mobilabonnement med telefonnummer 20 46 xx xx
efterfolgende efter telefonisk henvendelse. Indklagede svarede klager, at klager havde modtaget en
kreditnota, men at abonnementet ikke var opsagt. Indklagede oplyste videre, at opsigelse uden
dokumentation fra Bigiganten ville ske ved udleb af bindingsperioden.

Klager svarede, at der var tale om fjemsalg, idet abonnementet var oprettet hos Elgiganten, hvorfor
abonnementet kunne opsiges inden for den 14-dages fortrydelsesfrist. Det var endvidere klagers
opfattelse, at indklagede var i konfiikt med lovgivningen ved den seks mdneders bindingsperiode
forbindelse med fijernsalg. Indklagede fastholdt, at abonnementet forst ville blive opsagt ved udisb
af bindingspericden, da inddagede ikke havde modtaget dokumentation for tilbagelevering af
mobiltelefonen og SIM-kortet fra Elgiganten. Indklagede oplyste endvidere, at klager ved
aftaleindgdelsen havde bundet sig til et abonnement i seks mdneder. Indkagede henviste til den
fremsendte ordrebekraeftelse.

Den 25. november 2018 blev klagers telefonnumre spaerret pd grund af manglende betaling.

Da indklagede ikke havde modtaget dokumentation fra Elgiganten pd, at klager havde returneret
mobiltelefonen samt SIM- kortet, blev klagers abonnement med telefonnummer 20 46 xx xx opsagt
den 10. december 2018. Abonnementet blev opsagt ved bindingspericdens udieb den 30. december
2018.

Den 20. december 2018 skrev indkdagede til klager og beklagede, at forlgbet vedrerende
telefonnummer 20 46 xx xx havde vaeret sd besvaerligt for Kager. Indklagede valgte pr. kulance at



opsige klagers abonnement med tibagevirkende Kratt ul gen 14. Jul 2018, saledes at klager reeit kun
betalte abonnement fra den 1. til den 14. juli 2018.

Klage indbragte herefter sagen for Teleankenavnet.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klager

Klager anfagter indklagedes opkrawninger.

Klager gor galdende, at han retumerede mobiltelefonen samt SIM-kort med telefonnummer 20 46
xx xx til Elgiganten inden for fortrydelsesfristen, hvorfor han ikke fortsat skal opkraeves for dette
abonnement.

Klager gor endvidere gaidende, at der er tale om fjernsalg, fordi mobiltelefonen er kbt i Elgiganten
og siledes uden for indklagedes faste forretningssted.

Indklagede

Indklagede fastholder opkraevningernes berettigelse under hénvisning til indklagedes abonne-
mentsvilkar og priser. Indklagede finder ikke anledning til af kreditere klager yderligere.

| forhold til bindingsperioden henviser indklagede til indklagedes abonnementsvilkar, oprettelses-
skemaet og ordrebekrzeftelsen af den 20. juni 2018, hvoraf det fremgdr, at aftalen er uopsigelig i
seks maneder fra leveringsdatoen.

Indklagede har pa Teleankenaevnets opfordring oplyst, at Elgiganten over for indklagede har bekraef-
tet, at klager har returneret mobiletelefonen og SIM-kortet med telefonnummer 20 46 xx xx. Hertil
har indklagede oplyst, at indklagede normalt modtager et bilag fra Elgiganten angaende returnering
af udstyr. Indklagede har imidlertid ikke modtaget et sadan bilag fra Elgiganten i nzerveerende sag.
Elgiganten har mundtligt over for indklagede bekraeftet kiagers returnering. Det er derfor ikke muligt
for indklagede at oplyse en dato for returnering.

Indklagede har under sagens behandling ved Teleankenzevnet oplyst, at klager har indbetalt hen-
holdsvis 241,81 kr. og 128,43 kr. Klager har ikke betalt faktura 11 — 17, som ud over det paklagede
mobilabonnement indeholder opkraevning for klagers to gvrige abonnementer og et bredbands-
abonnement, der er sat i bero/hvilende. Indklagede har oplyst, at det samlede restancebelgb er
2.117,52 kr. Indklagede har opgjort restancebelgbet saledes:

Abo. 1/7 —14/7-18 20 46 xx xx 69,50 kr.
Oprettelsesgebyr 20 46 xx xx 99,00 kr.
Forbrug 20 46 xx xx 2,95 kr.
Abo. 13/7-18 —12/1-19 24 24 xx xx 834,00 kr.

Abo. 17/8-18 —16/2-19 21 43 xx xx 834,00 kr.



Abo. 1/8 - 5/9-18 bredband 227,50 kr.

Abo. 6/9-18 —31/3-19 hvilende bredband 334,83 kr.
Oprettelsesgebyr 24 24 xx Xx 99,00 kr.
Oprettelsesgebyr hvilende bredband 49,00 kr.
Forbrug 30,50 kr.
Genabningsgebyr 200,00 kr.
Indbetalt 31/1-19 -370,24 kr.

lalt 2.410,04 kr.

Uoverensstemmelsen mellem opg@relsen pa 2.410,04 kr. og det udestdende belgb pa 2.117,52 kr.
skyldes at klager fik krediteret 298 kr. for meget samt afrundinger i forbindelse med opsigelse og
afregning af klagers abonnementer. | forhold til gendbningsgebyret pa 200 kr. oplyser indklagede,
at spaerringen blev ophzvet den 4. februar 2019, og i den forbindelse opkraevede indklagede et
gebyr pa 200 kr. for gendbning. Da klager tidligere var blevet krediteret 298 kr. for meget for mobil-
abonnementet med telefonnummer 20 46 xx xx, har indklagede indtaget den holdning, at det for
meget krediterede belgb udligner gebyret, og klager er saledes ikke opkraevet noget genabningsge-

byr.

Indklagede har oplyst, at abonnementet for telefonnummer 20 46 xx xx blev opkraevet for'perioden
1. juli 2018 — 31. januar 2019. | forbindelse med indklagedes klagebehandling har klager pr. kulance
faet refunderet abonnementet for perioden 15. juli 2018 — 31. januar 2019. Den 5. november 2018

fik klager desuden refunderet to maneders abonnement svarende til 298 kr.

Indklagede

Indklagede fastholder opkraevningemes berettigelse under henvisning til indklagedes
abonnementsvilkdr og priser. Indkagede finder ikke anledning til af kreditere klager yderigere.

I forhold til bindingsperioden henviser indklagede til indkagedes abonnementsvilkar,
oprettelsesskemaet og ordrebekraeftelsen af den 30. juni 2018, hvoraf det fremgdr, at aftalen er
uopsigelig i seks méneder fra leveringsdatoen,

Indklagede har pd Teleankenaevnets opfordring oplyst, at Elgiganten over for indkagede har bekraeftet,
at klager har returneret mobiletelefonen og SIM-kortet med telefonnummer 20 46 xx xx. Hertil har
indklagede oplyst, at indklagede normalt modtager et bilag fra Elgiganten angdende retumering af
udstyr. Indklagede har imidlertid ikke modtaget et sddan bilag fra Elgiganten i naervaerende sag.
Elgiganten har mundtiigt over for indklagede bekraeftet Kagers returnering. Det er derfor ikke muligt for
indklagede at oplyse en dato for retumering.

Indklagede har under sagens behandling ved Teleankenaevnet oplyst, at klager har indbetalt
henholdsvis 241,81 k. 0g 128,43 kr Klager har ikke betait faktura 11 — 17, som ud over det paklagede
mobilabonnement indehaolder opkraevning for klagers to gvrige abonnementer og et
bredbdndsabonnement, der er sat i bero/tvilende. Indklagede har oplyst, at det samlede restancebelsb
er 2.117,52 kr. Indklagede har opgjort restancebelsbet sdledes:

Abo, 1)7—14/7-18 20 46 ¢ xx 69,50 kr.
Onrett elcasnahvr 20 46 wx xx Q.00 kr
Farhinia 20 46 wy wy 7 Q5 kr
A 137-1R— 121119 74 74 wx vy R34 00 kr
A 17RAR— 1R72-19 71 47 vy wx R34 00 kr
Aha. 1R — SM-18 hradhind 227.50 kr.
Aha AKLIR — 21/2.1Q Mdlands hradhind TURr
Onrett elsesnahvr 24 74 wx xx Q900 kr
Onrettelsesashyr hvilende hradhind 49.00 kr
Farhmin N RN ke
GenAhninasashur 20000 kr.
Indhatalt 31/1-19 =370.74 kr.
Iakt 2.410,04 kr.

Uoverensstemmelsen mellem opgorelsen pd 2.410,04 kr. og det udestdende belsb pd 211752 kr.



skyldes at klager fik krediteret 298 kr. for meget samt afrundinger i forbindelse med opsigelse og
afregning af Kagers abonnementer, I forhold til gen3bningsgebyret pd 200 kr. oplyser indklagede, at
spaerringen blev ophaevet den 4. februar 2019, og i den forbindelse opkraevede indklagede et gebyr
pd 200 k. for gendbning. Da klager tidiigere var blevet krediteret 298 ki for meget for mobilabonnementet
med telefonnummer 20 46 xx xx, har indklagede indtaget den hokdning, at det for meget krediterede
belab udiigner gebyret, og klager er sdledes ikke opkraevet noget gendbningsgebyr.

Indklagede har oplyst, at abonnementet for telefonnummer 20 46 xx xx blev opkrasvet forperioden 1.
juli 2018 — 31. januar 2019.1 forbindelse med indklagedes Kagebehandling har klager pr. kulance faet
refunderet abonnementet for perioden 15. juli 2018 — 31, januar 2019. Den 5. november 2018 fik
klager desuden refunderet to maneders abonnement svarende til 298 kr.

Indklagede har sendt tre rykkerskrivelser og seks inkassovarsler til klager. Indklagede har, inden sa-
gen blev indbragt for naevnet, krediteret klager to rykkergebyrer 4 100 kr.

Indklagede henviser til indklagedes abonnementsvilkar og priser, hvoraf det fremgar, at ekstraabon-
nementer forudszetter, at kunden har et basisabonnement. Med opsigelsen af telefonnummer 20
46 xx xx til 149 kr. pr. maned skulle det ene af klagers to gvrige mobilabonnementer derfor have
vaeret oprettet som et basisabonnement og koste 10 kr. mere om maneden. Indklagede valgte imid-
lertid at se bort fra dette og har ikke efteropkraevet merprisen for de 5% maned, hvor klager ikke er
opkrzevet for et basisabonnement.

| forbindelse med klagebehandlingen konstaterede indklagede, at der havde veeret forbrug fra SIM-
kortet tilhgrende telefonnummer 20 46 xx xx frem til og med den 9. juli 2018. Forbruget var foreta-
get fra klagers SIM-kort, som var installeret i en mobiltelefon af maarket Huawei Y6 2018 AUT-L21.

NZAVNETS BEMARKNINGER

Nzaevnet bemaerker indledningsvist, at der mellem parterne er enighed om, at der den 30. juni 2018
blev indgéet en aftale om oprettelse af et mobilabonnement med telefonnummer 20 46 xx xx.

Naevnet bemarker endvidere, at indklagede har fremlagt kopi af ordrebekraeftelse samt oprettel-
sesskema fra henholdsvis den 9. juli 2018 og 16. august 2018. Nzaevnet laegger herefter til grund, at
der ligeledes er indgaet aftale om oprettelse af mobilabonnementer de pagzeldende datoer. Hertil
bemaerker naevnet, at der ikke foreligger grunde til, at klager ikke skulle hafte for mobilabonne-
menterne.

Klager bestrider indklagedes opkraevninger under henvisning til, at han har foretaget korrekt retur-
nering af mobiltelefonen og SIM-kort til Elgiganten inden for fortrydelsesfristen. Klager ggr endvi-
dere geeldende, at der er tale om fjernsalg.

Indklagede fastholder betalingskravet og afviser at kreditere klager yderligere.



Det fremgar at oprettelsesskemaet ar den 30. juni 2013, at artalen var uopsigeng ra Kiagers siae |
seks maneder fra leveringsdatoen, jf. indklagedes "Generelle Vilkar for levering og drift af YouSee’s
tjenester” punkt 17:

”17. Opsigelse og bindingsperiode

Hvis kunden er privatkunde, og der er aftalt en bindingsperiode (uopsigeligheds-periode), er aftalen
uopsigelig fra kundens side i 6 maneder fra aftalens ikrafttraedelse, jf. pkt. 21. Det fremgdr af You-
See’s ordrebekraftelse, om der er aftalt en bindingsperiode. Privatkunden kan med et varsel pa
mindst 1 méned opsige aftalen til udgangen af bindingsperioden. Privatkunden kan endvidere - mod
betaling af et belgb, der daekker abonnementsafgift og eventuelt minimumsforbrug i bindingsperio-

den - opsige aftalen med omgaende virkning.”
Af ordrebekraeftelsen af den 30. juni 2018 fremgar det, at:

"Bindingsperiode

Du er bundet af din aftale om Fri Tale /5 GB i 6 maneder fra den dato, din ordre udfgres (leverings-

datoen), medmindre du benytter din (eventuelle) fortrydelsesret.”

Indklagede har sendt tre rykkerskrivelser og seks inkassovarsler til klager. Indklagede har, inden sagen
blev indbragt for naevnet, krediteret klager to rykkergebyrer '8 100 kr.

Indkagede henviser til indklagedes abonnementsvilkir og priser, hvoraf det fremadr, at
ekstraabonnementer forudsaetter, at kunden har et basisabonnement. Med opsigelsen af
telefonnummer 20 46 xx xx til 149 kr. pr. mned skulle det ene af klagers to @vrige
mobilabonnementer derfor have vaeret oprettet som et basisabonnement og koste 10 kr. mere om
méneden. Indklagede valgte imidlertid at se bort fra dette og har ikke efteropkrasvet merprisen for de 5Y2
mdned, hvor Kager ikke er opkraevet for et basisabonnement.

I forbindelse med Kagebehandlingen konstaterede indklagede, at der havde vaeret forbrug fra SIM-
kortet tilhgrende telefonnummer 20 46 xx xx frem til og med den 9. juli 2018. Forbruget var foretaget
fra Kagen SIM-kort, som var installeret i en mobiltelefon af maerket Huawei Y6 2018 AUT-L21.
NAEVNETS BEMARKNINGER

Naevnet bemaerker indledningsvist, at der mellem parteme er enighed om, at der den 30. juni 2018
blev indgdet en aftale om oprettelse af et mobilabonnement med telefonnummer 20 46 xx xx.
Naevnet bemaerker endvidere, at indklagede har fremlagt kopi af ordrebekraeftelse samt
oprettelsesskema fra henholdsvis den 9. juli 2018 og 16. august 2018, Nasvnet laegger herefter til
arund, at der ligeledes er indg3et aftale om oprettelse af mobilabonnementer de pdgaeldende datoer,
Hertil bemaerker naevnet, at der ikke foreligger grunde til, at Kager ikke skulle haefte for
mobilabonnementeme.

Klager bestrider indklagedes opkraevninger under henvisning til, at han har foretaget korrekt
retumering af mobiltelefonen og SIM-kort til Ekgiganten inden for fortrydelsesfristen. Klager gor
endvidere gasidende, at der er tale om fiemsak.

Indklagede fastholder betalingskravet og afviser at kreditere klager yderligere.

Det fremgdr af oprettelsesskemaet af den 30. juni 2018, at aftalen var uopsigelig fra klagers side i
seks maneder fra veringsdatoen, if. indkbgedes *Generelle Vilkdr for levering og drift af YouSee's
tjieneste?’ punkt 17:

""17. Opsigelse og bindingsperiode

HMvis kunden er privatkunde, og der er aftalt en bindingsperiode (uopsigelgheds-periode), er atalen
wopsigelig fra kundens side i 6 mineder fra aftalens ikrafttraedelse, . pkt. 21. Det fremgdr af
YouSee's ordrebekraeftelse, om der er aftalt en bindingsperiode. Privatkunden kan med et varsel p8
mindst 1 mined opsige aftalen ti udgangen af bindingsperioden. Privatikunden kan endvidere - mod
betaling af et belob, der daekker abonnermentsafgift og eventuelt minimumsfortrug i bindingsperioden
- opsige aftalen med omgSende virkning.”

Af ordrebekraeftelsen af den 30. juni 2018 fremglr det, at:

"Bind

Du er bundet af din aftale o Fri Tale /5 G6 i 6 mneder fra den dato, din ordre udfores
(leveringsdatoen), medmindre du benytter din (eventuelle) fortrydelsesret.”



Det er ankenavnets opfattelse, at klagers opmaerksomhed forud for aftaleindgaelsen i tilstraekkeligt
omfang blev henledt vilkirene for aftalen, herunder bindingsperioden pa seks maneder. Navnet
bemzerker videre, at indklagedes bindingsperiode pa seks maneder er i overensstemmelse med ud-
budsbekendtggrelse (Bekendtggrelse om udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester
nr. 715 af 23. juni 2011) § 12.

Ankenavnet har noteret, at indklagede i forbindelse med klagebehandlingen har konstateret, at der
havde vaeret forbrug foretaget fra klagers SIM-kort tilhgrende telefonnummer 20 46 xx xx frem til
og med den 9. juli 2018, som var installeret i en mobiltelefon af maerket Huawei Y6 2018 AUT-L21.
Nzvnet finder det godtgjort, at det fakturerede forbrug er foretaget via klagers SIM-kort. Naevnet
har herved lagt vaegt pa den af indklagede fremlagte opkaldsliste.

Under sagens behandling ved Teleankenzevnet har indklagede redegjort for klagers samlede restan-
cebelgb. Nzevnet finder ikke anledning til at tilsideszette indklagedes opggarelse.

Det er endvidere ankenaevnets opfattelse, at indklagedes rykkerprocedure konkret har vaeret i over-
ensstemmelse med reglerne i renteloven (Bekendtggrelse af lov om renter og andre forhold ved
forsinket betaling nr. 459 af 13. maj 2014) § 9a og § 9b. Ankenavnet bemzerker i den forbindelse,
at indklagede har krediteret klager to rykkergebyrer a 100 kr.

Ankenzvnet finder som fglge af ovenstdende, at indklagede har opkraevet klager i overensstem-
melse med parternes aftale og i overensstemmelse med vilkdrene for parternes aftale for de tre
oprettede mobilabonnementer. Ankenaevnet finder det endvidere godtgjort, at indklagede har fo-
retaget en korrekt opgarelse af det skyldige belgb. | den forbindelse bemaerker naevnet, at indkla-
gede pr. kulance har krediteret klager abonnementet vedrarende telefonnummer 20 46 xx xx for
perioden 15. juli 2018 — 31. januar 2019, saledes at klager alene har betalt for perioden 1. juli — 14.
juli 2018. Indklagede har endvidere pr. kulance krediteret klager 298 kr. svarende til to maneders
abonnement samt to rykkergebyrer @ 100 kr.

Det er i gvrigt naevnets opfattelse, at klager ikke er opmaerksom p3, at indklagedes opkravninger
vedrgrer alle tre oprettede mobilabonnementer og ikke kun abonnementet oprettet den 30. juni
2018 med telefonnummer 20 46 xx xx.

Klagers indsigelse vedrgrende fjernsalg og fortrydelse finder naavnet ikke grundlag for at behandle,
idet indklagede har oplyst, at mobiltelefonen og SIM-korter med telefonnummer 20 46 xx xx blev
modtaget retur hos Elgiganten. Endvidere har indklagede krediteret klager for perioden den 15. juli
2018 - 31. januar 2019 samt to maneders ydereligere abonnement. Klager har kun betalt abonne-
ment for den 1. juli— 14. juli 2018. Der er saledes ikke en konkret tvist om dette mobilabonnement.



Klager gives af ovennaevnte grunde ikke medhold i klagen og haefter som fplge heraf for betaling af

det samlede restancebelgb.

Det er ankenasvnets opfattelse, at klagers opmaerksomhed forud for aftaleindgdelsen i tilstraskkeligt
omfang blev henledt vilkdrene for aftalen, herunder bindingsperioden pd seks mdneder. Naevnet
bemaerker videre, at indkagedes bindingsperiode pa seks maneder er i overensstemmelse med
udbudsbekendtaorelse (Bekendtaarelse om udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester
nr. 715 af 23, juni 2011) § 12,

Ankenaevnet har noteret, at indkagede i forbindelse med klagebehandlingen har konstateret, at der
hawde vaeret forbrug foretaget fra klagers SIM-kort tilharende telefonnummer 20 46 xx xx frem til og
med den 9. juli 2018, som var installeret | en mobiltelefon af maerket Huawei Y6 2018 AUT-121, Naevnet
finder det godtgjort, at det fakturerede forbrug er foretaget via klagers SIM-kort. Naevnet har herved
lagt vaegt pd den af indklagede fremlagte opkaldsiiste.

Under sagens behandiing ved Teleankenaevnet har indklagede redegjort for klagers samiede
restancebelgb. Naevnet finder ikke anledning til at tilsidesaette indklagedes opgarelse.

Det er endvidere ankenaevnets opfattelse, atindidagedes rykkerprocedure konkret har vaeret i
owerensstemmelse med regleme i renteloven (Bekendtgarelse af lov om renter og andre forhold ved
forsinket betaling nr. 459 af 13, maj 2014) § 9a og § 9b. Ankenaevnet bemaerker i den forbindelse, at
indklagede har krediteret klager to rykkergebyrer & 100 kr.

Ankenamvnet finder som falge af ovenstdende, at indklagede har opkraevet klager i overensstemmelse
med parternes aftale og i overensstemmelse med vilkdrene for parternes aftale for de tre oprettede
mobilabonnementer, Ankenaevnet finder det endvidere godtgjort, at indklagede har foretaget en
korrekt opasrelse af det skyldige belgb, I den forbindelse bemaerker nasvnet, at indklagede pr.
kulance har krediteret klager abonnementet vedrarende telefonnummer 20 46 xx xx for perioden 15,
juli 2018 — 31, januar 2019, sdledes at klager alene har betalt for perioden 1. juli —14. juli 2018,
Indklagede har endvidere pr. kulance krediteret klager 298 kr. svarende til to maneders abonnement
samt to rykkergebyrer 3 100 kr

Det er i @vrigt naevnets opfattelse, at klager ikke er opmaerksom pd, at indklagedes opkraewninger
vedrorer alle tre oprettede mobilabonnementer og ikke kun abonnementet oprettet den 30. juni
2018 med telefonnummer 20 46 xx xx.

Klagers indsigelse vedrgrende fjernsalg og fortrydelse finder naevnet ikke grundlag for at behandle,
idet indkagede har oplyst, at mobiltelefonen og SIM-korter med telefonnummer 20 46 xx xx blev
modtaget retur hos Elgiganten, Endvidere har indklagede krediteret klager for perioden den 15, juli
2018 — 31. januar 2019 samt to mdneders ydereligere abonnement. Klager har kun betalt abonnement
for den 1. juli —14, juli 2018, Der er sdledes ikke en konkret tvist om dette mobilabonnement.

Klager gives af ovennaevnte grunde ikke medhold i klagen og haefter som folge heraf for betaling af det
samlede restancebelob,



Nzevnet treeffer herefter fplgende:

AFG@RELSE

Der gives ikke klager, Niels Reinwald, medhold i klagen over indklagede, Yousee A/S / Nuuday A/S.
Det indbetalte klagegebyr pa 150 kr. returneres ikke til klager, jf. vedtagternes § 27.
Indklagede, Yousee A/S / Nuuday A/S, bidrager som tilsluttet Teleankenavnet til neevnets drift og

betaler derfor ikke sagsomkostninger, jf. vedtaegternes § 28.

Pa Teleankenaevnets vegne, den 12. december 20189.
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John Lundum Ann Lgnow
Formand / Juridisk sagsbehandler
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Naevnet traeffer herefter folgende:

AFGORELSE

Der gives ikke klager, Niels Reinwald, medhold i klagen over indklagede, Yousee AIS / Nuuday A/S.
Det indbetalte klagegebyr p& 150 kr. retumeres ikke til Kager, jf. vedtaegtemes § 27.

Indklagede, Yousee A/S / Nuuday A/S, bidrager som tilsluttet Teleankenaevnet til naevnets drift og
betaler derfor ikke sagsomkostninger, jf. vedtasgternes § 28.

P3 Teleankenaevnets vegne, den 12, december 2019.

John lundum  Ann Lanow

Formand Juridisk sagsbehandler
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Niels Reinwald
Skolebakken 22
Oksbgl

6430 Nordborg
Danmark

Dato: 11. maj 2020
Vores sag.: 19-1

19-1 Niels Reinwald mod YouSee — Afvisning af genoptagelse

Teleankenaevnet har modtaget din anmodning om genoptagelse af din sag afgjort den.12. december
2019.

Ifglge § 24 i Teleankenzevnets vedtaegter kan naevnets formand beslutte at genoptage en sag, hvori
ankenzevnet har truffet afgerelse, hvis saerlige grunde taler herfor.

Du har anmodet om genoptagelse af sagen, idet du mener, at naevnets afggrelse og vurdering af din
sag er fejlagtig. Du henviser i den forbindelse til, at naevnet ikke har taget stilling til det beviselige
faktum, at Elgiganten havde givet indklagede svar i forhold til returnering af den omhandlede
mobiltelefon samt tilhgrende SIM-kort, eller til, at der er 14 dages fortrydelsesret.

Baggrunden for din anmodning om genoptagelse er, at du ggr naevnet opmaerksom pa folgende: 1) at
mobiltelefonen og SIM-kortet er returneret til Elgiganten, 2) at der er tale om fjernsalg og dermed 14
dages fortrydelsesret 3) at indklagede fortsat opkraever penge for den returnerede mobiltelefon og
SIM-kortet.

For sa vidt angér returnering af mobiltelefonen og SIM-kortet, fiernsalg og fortrydelse skal jeg
bemzerke, at naevnet i afggrelsen pé side 6 naestsidste afsnit har taget stilling til disse spgrgsmal.
Nzevnet vurderer, at der ikke er grundlag for narmere behandling heraf under henvisning til, at
indklagede over for naevnet har bekrzeftet at have modtaget mobiltelefonen samt SIM-kort retur fra
Elgiganten. Endvidere bemaerker naevnet, at du pr. kulance er blevet krediteret for perioden den 15.
juli 2018 — 31. januar 2019 samt to maneders yderligere abonnement. Du er derfor alene blevet
opkraevet for perioden den 1. juli - 14. juli 2018 for abonnementet med tilhgrende telefonnummer 20
46 xx xx. Pa den baggrund er det nzevnets vurdering, at der ikke foreligger en aktuel tvist om dette
mobilabonnement. Der er derfor ikke grundlag for at genoptage noget for sa vidt angar disse to
klagepunkter.

Vi bekymrer 0s om de persondata, vi har ansvaret for. Vi ggr derfor opmazrksom pd, at denne henvendelse kon indeholde fortrolig information beregnet
til et bestemt formal. Hvis du har modtaget henvendelsen ved en fejl, beder vi dig venligst informere Teleankenaevnet om fejlen. Somtidig beder vi dig
slette henvendelsen uden at videresende eller kopiere den.

Adresse Kontakt CVR-nr.
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Niels Reimvald Skolebakken 22 Oksbal
6430 Nordborg Danmark

Dato: 11.maj 2020 Vores s2g.: 19-1

19-1 Niels Reinwald mod YouSee — Afvisning af genoptagelse

Teleankenaevnet har modtaget din anmodning om genoptagelse af din sag afgjort den 12, december
2019.

Ifglge § 24 i Teleankenaevnets vedtaegter kan naevnets formand beslutte at genoptage en sag, hvori
ankenaevnet har truffet afgarelse, hvis saerlige grunde taler herfor.

Du har anmodet om genoptagelse af sagen, idet du mener, at naevnets afgarelse og vurder ing af din sag
er fejlagtig. Du henviser i den forbindelse til, at naevnet ikke har taget stilling til det beviselige faktum,
at Elgiganten havde givet indklagede svar i forhold til returnering af den omhandlede mobiltelefon
samt tilhwrende SIM-kort, eller til, at der er 14 dages fortrydelsesret.

Bagarunden for din anmodning om genoptagelse er, at du gor naevnet opmaerksom pd folgende: 1) at
mobiltelefonen og SIM-kortet er returneret til Elgiganten, 2) at der er tale om fjernsalg og dermed 14
dages fortrydelsesret 3) at indklagede fortsat opkraever penge for den returnerede mobiltelefon og
SIM-kortet.

For sd vidt angdr returnering af maobiltelefonen og SIM-kortet, fjernsaky og fortrydelse skal jeg
bemaerke, at naevnet i afgorelsen pd side 6 naestsidste afsnit har taget stilling til disse spargsmal.
Nazvnet vurderer, at der ikke er grundlag for naermere behandling heraf under henvisning til, at
indklagede over for naevnet har bekraeftet at have modtaget mobiltelefonen samt SIM-kort retur fra
Elgiganten. Endvidere bemaerker naevnet, at du pr. kulance er blevet krediteret for perioden den 15, juli
2018 — 31. januar 2019 samt to méneders yderligere abonnement. Du er derfor alene blevet opkraevet
for perioden den 1. juli - 14, juli 2018 for abonnementet med tilhgrende telefonnummer 20 46 xx xx. P
den baggrund er det naevnets vurdering, at der ikke foreligger en aktuel tvist om dette mobilabonnement.

Der er derfor ikke grundlag for at genoptage noget for sd vidt angdr disse to klagepunkter.

Vi bakymver os om do persandalo, w hor ansvamd fov. W gar darfor opmandksom pb, of danne hanvendale kan indahalde fortrally informatio n boregno ¢
W ot bostomt formdl Hvls du bor modiagat harmende lson vod on fofl, boador v dig venligst informeve Toloankanavned om fofon. Samiidl boder w di sotio
hanvendakson udon al vidoresonde oller koplare don.

Acresse Kookt QR
Tdennkenamet 13 18 6900 ¢tr -tog kL 10-12) 27285341
Ao 6,3 .
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moblltefefon og SIM-kort, bemaerker jeg, at naevnet pa sude 6 tredjesidste afsnit anfgrer, at indklagedes
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juni 2018 med tilhgrende telefonnummer 20 46 xx xx, hvor du har returneret mobiltelefonen og SIM-
kortet til Elgiganten. Der er derfor heller ikke grundlag for at genoptage noget for sa vidt angar dette
klagepunkt.

Det er pa denne baggrund min opfattelse, at dine fremsendte oplysninger ikke kan andre sagens
udfald. Da sagens afggrelse er truffet ud fra en samlet vurdering af den foreliggende dokumentation
og sagens omstandigheder, da der ikke foreligger nye relevante oplysninger, og da sagen ikke ses at
have principiel karakter, foreligger der ikke sarlige grunde, som taler for en genoptagelse af sagen.

Pa denne baggrund afvises din anmodning om genoptagelse af sagen.
Jeg skal henlede opmaerksomheden pa, at du har mulighed for at indbringe afggrelsen for domstolene.
Hvis de gkonomiske betingelser herfor er opfyldt, kan du sgge om fri proces. Du kan lse mere om fri

proces, retshjzelp samt daekning af sagsomkostninger via retshjzelpsforsikring pa vores hjemmeside
www.teleanke.dk.

venlig hilsen

Landsdo er John Lundum
Formand for Teleankenzavnet

mobiltelefon og SIM-kort, bemaerker jeg, at naevnet pd side 6 tredjesidste afsnit anforer, at indklagedes
opkraevninger vedrarer tre mobilabonnementer og ikke kun abonnementet, der er oprettet den 30. juni
2018 med tilhgrende telefonnummer 20 46 xx x; hvor du har returneret mobiltelefonen og SIM-kortet til
Ekgiganten. Der er derfor heller ikke grundlag for at genoptage noget for s3 vidt angdr dette klagepunkt.

Det er pd denne bagarund min opfattelse, at dine fremsendte oplysninger ikke kan 2ndre sagens udfald.
Da sagens afgorelse er truffet ud fra en samlet vurdering af den foreliggende dokumentation og sagens
omstandiaheder, da der ikke foreliaaer nve relevante onlvsninaer. oa da saaen ikke ses at have orinciniel



karakter, foreligger der ikke saerige grunde, som taler for en genoptagelse af sagen.

P3 denne baggrund afvises din anmodning om genoptagelse af sagen.

Jeg skal henlede opmaerksomheden pd, at du har mulighed for at indbringe afgorelsen for domstolene. Hvis de
gkonomiske betingelser herfor er opfyldt, kan du sgge om fri proces. Du kan lese mere om fri proces,
retshjaelp samt daekning af sagsomkostninger via retshjaelpsforsikring pa vores hjemmeside www. teleanke dk.

venlia hilsen

Landsdom er John Lundum Formand for Teleankenaevnet
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